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وفى عدد خاص وموسع سلط «الاقتصادى» الضوء على تطورات القطاع خلال السنوات 
الماضية والمســتهدف خلال الفترة المقبلة، كما يرصد أبرز خطط واســتراتيجية الشركات 
فى قطاعى الحياة والممتلكات مستقبلا إلى جانب رؤية الشركات العالمية والعربية والمحلية 
لمستقبل القطاع، فى ظل أهمية التطوير التكنولوجى للصناعة واستخدام تطبيقات الذكاء 
العام.  هذا  للملتقى  الرئيسية  على الأجندة  تعد  والتى  البشرى  الاصطناعى ودور العنصر 
مــن جانبــه أكد علاء الزهيرى، رئيس الاتحاد المصرى للتأمين، أن هناك أهمية قصوى 
العمل بقانون التأمين الموحد الصادر مؤخرا، حيث يعد فرصة جيدة لبدء تسجيل شركات 
متخصصة للتأمين الطبى، والتأمين متناهى الصغر، مشيرا إلى أن هناك شركات تقدمت 
بطلبات للهيئة العامة للرقابة المالية لمزاولة هذه الأنشــطة، إضافة إلى ذلك أهمية زيادة 
معــدل مســاهمة قطاع التأمين فى الناتج المحلــى الإجمالى خلال الفترة المقبلة من خلال 
التوســع فى الخدمات بالســوق، لافتا إلى أنه من المقرر أن يشــهد الملتقى حضور عدد من 
الوزراء، ومحافظ جنوب ســيناء، ورئيس هيئة الرقابة المالية الدكتور محمد فريد، ونائبه 
الدكتور إســلام عزام، ورؤســاء وقيادات قطاع التأمين المحلى، ورؤســاء شــركات أجنبية 
كبــرى، مــع تخصيص جلســة حوارية مع الدكتور إســلام عزام نائب رئيــس الهيئة العامة 

مؤخرا. صدر  الذى  التأمين الموحد  قانون  عن  المالية،  للرقابة 
وأوضح الزهيرى أن الاتحاد سيســتضيف هذا العام خلال ملتقى شــرم الشيخ السادس 
للتأمين وإعادة التأمين، وين كلارك، وهو متحدث رئيســى دولى تم تكريمه لمدة 4 ســنوات 
مــن قبــل HR Magazine كواحــد مــن أفضــل 25 مفكــرا مؤثرا فى العالم، مشــيرا إلى أن 
الملتقى سيناقش شكل قطاع التأمين مع الحديث عن أهمية التطوير التكنولوجى واستخدام 
تطبيقات الذكاء الاصطناعى وكذلك عن تأثير المنتج التأمينى ودور العنصر البشرى فى 
القطاع، لافتا إلى أن نحو 40 % من المشــاركين فى المنتدى من الضيوف الأجانب، مشــيرا 
إلى أن الاتحاد المصرى للتأمين سيطلق مبادرة زراعة 50 شجرة خلال فترة انعقاد الملتقى 
بمدينة شرم الشيخ فى إطار دوره لتعزيز الاستدامة وخفض الانبعاثات الكربونية بمشاركة 
هيئــة الرقابــة الماليــة، بالإضافــة إلى مناقشــات تخص صناعــة التأمين عالميــا ومحليا، 

المسابقات. بعض  نتيجة  وإعلان  الشخصيات،  بعض  تكريم  مع  أيضا،  رياضية  وفعاليات 
ولفــت إلــى صدور التوصيات الخاصة بتنفيذ البروتوكول الموقع العام الماضى بين اتحاد 
التأمين، وهيئة التأمين الصحى الشامل، خلال شهرين من خلال لجنة فنية شكلها الاتحاد 
مؤخرا، مشــيرا إلى أنه ســيتم توقيع 3 بروتوكولات خلال الملتقى تصب فى صالح صناعة 

ومحلية. عالمية  جهات  مع  التأمين 

عمر جودة:
قانون التأمين الموحد يعكس حرص الدولة على 

تحسين مستوى الحماية الاجتماعية للمواطنين

د. أحمد عبد العزيز:
الاستمرار فى مشروع التحول الرقمى لمواكبة جهود 

الدولة لتحقيق الشمول المالى والتنمية المستدامة

أحمد مرسى:
التأمين الإلزامى والزراعى قوة دفع كبيرة لزيادة 

حصيلة الأقساط فى السوق

مصطفى أبو العزم:
ندرس توفير تغطيات خاصة بتأمين مسئولية 

المديرين للتوافق مع متطلبات قانون التأمين الموحد

د. عمر عنتر:
وسيط التأمين يجب أن تكون لديه معلومة عن كل 

نوع تأمين حتى يضمن تسويقه بطريقة صحيحة

حسن العمارى:
القانون الجديد للتأمين الموحد يتضمن تصنيفا 

لأعمال شركات الوساطة والأفراد فى السوق

د. أحمد نبيه:
الحفاظ على مستوى تقديم الخدمة للعملاء والسعى 

لاستقطاب عملاء جدد أهم أولويات المكتب

أحمد حسن:
المصداقية ومعرفة الأخطار الجديدة وتدريب كوادر 

متخصصة قيم مضافة منحتها الشركة لقطاع التأمين

محمد عصام:
تغطية تأمين السفر للوفود الأجنبية فى العديد من 

الأسواق العالمية على رأس أولويتنا

أحمد البندارى:
شركات التأمين تحث الوسطاء دائما على إشراكهم 

فى العديد من الاجتماعات قبل اعتماد المنتجات

محمد مجدى:
سولفلى تقدم حلولا عملية لإدارة أساطيل السيارات

وخدمات الصيانة بالسوق
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40 دŴلĜ ĚشاŘ şĳى الũĜČũر��
ŶرŁũال śالسو ěياداŜ من ŪŲŭم

 Ěالعام ĚđيŲالŴ Ćاĳĵالو ĺلĥم ĺيĐĳ ĚŻرعاĖ ȕشرم الشيخĖ التأمين السادس ęعادčŴ ملتقى التأمين ěعالياŘ اليوم ŞلŉŭĜ
 Ěŀاĭال ěاİĥستũال Ūűĉ Ěĸاĳİل Ūالعال ţوĨ ĚلŴمن 40 د şĳا العام 1000 مشاĲű لتقىũال İŲشŻ ĢيĨ ȕĚاليũال ĚĖاŜللر
Ėالتŉوĳ التŭšولوĤى ŴمردŴد ıلŢ على ŭŀاعĚ التأمينǙŅŘ ȕ عن التعامŦ مŒ عالũŜĳ Ūى Żعتİũ على الŠĲاĆ اŭŉŀǘاعى 
 ĆاŭĖ ţǙĬ التأمين من ţاĥى مŘ Ěالعامل Ŷين القوšũĜ Ěĸالساد ųتĭسŬ ىŘ ا العامĲű لتقىũال ľŜاŭŻ اũŠ ȕİŻاĶمت ŦšشĖ

�Ěيŭالتأمي ěاŁŁĭالت ŒيũĤ ىŘ ĚŻشرėال ĘűواũالĖ ŋاřتĨǘاŴ ěاĳİالق
 ěواŭالســ ţǙĬ ěاšتلũũالŴ ęياĩال ųشــقيĖ التأمين ŏاŉŜ ىŘ وũŭال ěǘİمع ĞعřĜĳا İقŘ ěاĆــاŁĨǞاŴ ــامŜĳǜا ĚــŕلĖŴ
 ěاعاŉŜ ىŘ اŲĜاı ęترřال ţǙĬ ęمر ţŴǜ ĚيĖعرŴ Ěيũعال ěاŠشر ţوĬد śالسو İŲا شũŠ ȕ� 20 وũŬ ĚėسŭĖ Ěيńاũال Ğالس
 ȕ©ŶادŁتŜǘاª Œم Ěوعŭمت ěǙĖى مقاŘ ȕěاŠالشر ůĲű ولوđمسŴ Ćاĸċĳ İŠĉ ĢيĨ ȕěاšتلũũالŴ ęياĩالŴ ىĩŁالتأمين ال

�ęİاعŴ ųيŘ وũŭال ĿرŘ ūĉ اũŠ ȕالتأمين ŇشاŬ ىŘ ĚيĖالعر ĚقŉŭũالĖ śواĸǜا ŦŅŘĉ من ŶرŁũال śالسو ūĉ

اśǙŉŬ الŭسĚĭ الــ
اليوم

من ملتقى التأمين čŴعادę التأمين
şĳ1000 مشا ĳوŅĩĖ شرم الشيخĖ

برعاية رئيس الوزراء والرقابة المالية..

2024نوفمبر09 06



3233
كيơææ تææرى إلغاء القضææاء الإدارى قææرار الهيئة العامة 
للرقابææة الماليææة رقم 181 لسææنة 2019 بƙŭهار عمولة 
وسيط التأمين على الوźائق التى تعد من أهم التحديات 

Ëالتى تواجه نشاط الوساطة التأمينية فى السوق
بداية يجب توضيح شىء مهم وهو أن قرار الهيئة العامة للرقابة المالية 
بإظهار عمولة وســيط التأمين على الوثائق التأمينية هدفه فى الأســاس 
الإفصاح والشــفافية من جانب الهيئة، وبالتالى لا توجد مشــكلة فى هذا 
الشــأن، ومن ثم قرار مجلس إدارة الهيئة رقم 181 لســنة 2019 بإظهار 
هــذه العمــولات كان أمــرا واقعا بالنســبة لى، نظرا لأن دخول الوســطاء 
معــروف لــدى شــركات التأمين، كما أن مصلحــة الضرائب تعرف جيدا 
هــذه الدخول، وكذلــك داخل الهيئة العامة للرقابة المالية بحكم الاطلاع 
على شــهادات الدخل كل ثلاث ســنوات عند التجديد، وبالنســبة للعميل 
فهنــاك الكثير من العملاء يســاوم الوســيط على هــذه العمولة، وبالتالى 
هناك من يوافق ومن يرفض، فالأمر متروك للوســيط فى هذا الشــأن، 
وفى كل الأحوال الذى يتحصل عليه الوسيط من شركة التأمين هو هيكل 
العمــولات وهــو معتمــد من الهيئــة العامة للرقابة المالية طبقا لما ترســله 
شــركات التأمين للهيئة، ويختلف ما بين الشــركات العاملة فى الســوق، 
إضافــة إلــى ذلــك هناك الكثير من شــركات التأمين فى احتياج شــديد 
لتعديل هيكل عمولاتها فى السوق على أساس تسعير العمليات كما تجدر 
الإشــارة أن إحدى الشــركات الخاصة على الرغم من مرور أكتر من ٤٠ 
عامــا علــى إنشــائها و على الرغم مــن امتلاكها للكــوادر الفنية العالية 
والانتشــار الجغرافى والاســتقرار والملاءة المالية والســمعة الممتازة، فإن 
تدنى هيكل عمولاتها مقارنة بالشركات الأخرى فى السوق سبب رئيسى 

معها. التعامل  فى  الوساطة  وشركات  الوسطاء  لعزوف 

Ëترى مردود قانون التأمين الموحد على الصناعة ơكي
هذا القانون عكف على إعداده ودراســته كثير من الخبراء فى صناعة 
التأمــين، ومــن ثم ســوف يكون له مردود إيجابى علــى الصناعة عموما، 
الرئيــس الســابق للهيئــة ونائبه عكفوا علــى إعداد هــذا القانون فترات 
طويلــة ومــن معه من الخبراء، كما كانت الهيئــة أبوابها مفتوحة للجميع 
ســواء شــركات تأمين أو وسطاء، لســماع كل فكر يخدم الصناعة ويخص 
الســوق، لوضع حلول جذرية لمشــكلات الســوق، فهناك فائدة كبيرة تعود 
على الوســطاء من هذا القانون، وهو إنشــاء اتحاد يضم جميع وســطاء 
التأمين فى السوق، حتى يهتم بجميع مشكلات الوسطاء فى السوق، كما 
أن أول مجلــس لهــذا الاتحاد ســوف يتم تعيينه من جانــب الهيئة العامة 
للرقابــة الماليــة، ولكن يجــب تحديد المعايير التى مــن خلالها يتم تعيين 
مجلــس إدارة اتحاد وســطاء التأمين، بحيث تكون لديــه الدراية الكافية 
بالعيــوب والخلــل فــى مجال وســاطة التأمين، وتأســيس اتحاد وســطاء 
التأمــين هــو أحــد الأضلاع المهمــة لصناعة التأمين فى الســوق، على أن 
يحــارب جميــع الســلبيات التى كانت تحدث خلال الفتــرة الماضية، على 
أن يملــك فــرض الرأى لطلب إلغاء عمليات الإدارة وأيضا المســاهمة فى 
القضاء على الممارسات المتدنية ورفع مساهمة القطاع فى الناتج القومى 
وعقد المناقشات بصفة دائمة مع ضلع الصناعة الرئيسى الاتحاد المصرى 
للتأمين، وتعظيم دور الوسيط فى السوق يكمن فى إلغاء عمليات الإدارة.

مææا أهميææة التحææول الرقمى فææى حجم أعمال وسææطاء 
Ëالتأمين فى السوق

عدد كبير من حجم أعمال وسطاء التأمين فى السوق لا يخضع لعمليات 
التحول الرقمى، وهو من الأمور السلبية فى هذا الأمر، نظرا لعدم وجود 
دراية بمعايير التحول الرقمى، لعدم وجود الدراية الكافية بالتكنولوجيا 
الحديثــة، نظــرا لارتفاع التكلفة، والفاتورة الإلكترونية خير دليل، كما أن 
95 % من التسويق الإلكترونى يعتمد على تقليل قيمة التأمين وليس تعريف 
أهميــة التأمــين، وبالتالــى هذا الأمر تحول لتجارة، كما أنه لا توجد مادة 
رئيســية خاصة للتحول الرقمى فى قبول الوســيط فى ســجلات الهيئة، 

لها. من ينصت  تجد  أن  يجب  الاسترشادية  الحلول  وبالتالى 

هل هناé شææركات تأمين تحتا× إلى تعديل فى لائحة 
Ëالعمولات الخاصة بها

بالفعل هناك شــركة تأمين وهى تعد من أقدم شــركات التأمين العاملة 
فى الســوق فى احتياج شــديد لتعديل لائحة العمولات الخاصة بها، نظرا 
لأن تعديــل هــذه اللائحة تخص الإنتاج والفــروع وتطوير الأعمال، حيث 
إن الإنتــاج والفــروع ليــس مجرد عمولات، وإنما تخطيــط ورؤية واضحة 
وتدريــب مســتمر بمــا تملكه من خبــرات، وبالتالى تحقيق هــذه المعايير 

السوق. فى  النجاح  تحقيق  تضمن 

 çات صرææون فى عمليææالقان Øروææل بææة العمææا أهميææم
Ëالتعويضات بشركات التأمين

تطبيق القانون يعد الســمة الرئيســية فى عمليــات صرف التعويضات 
بشــركات التأمين، إلا فى بعض الحالات الاســتثنائية فيتم التعامل بروح 
القانون، وبالتالى يجب أن يكون هناك استثناء فى شروط وثيقة التأمين 
حتــى يتــم التعامــل بــروح القانون، ولكن هــذه الأمور منتشــرة بقوة فى 
نشاط «تأمين السيارات» و»تطبيق شرط النسبية» وسبب كل هذه الأمور 
«شــركات التأمــين»، فهــى من تتكبد الخســائر وهى التى تقــوم بعمليات 
صرف التعويضات المســتحقة لعملائها فى الســوق، ولكن الذى يتعرض 
للمشــكلات هم الوســطاء وشــركات التأمين، ويجب توضيح شــىء مهم 
فى ما يخص «النســبية» حيث إن تطبيق شــرط النسبية يطبق وقت وقوع 
الحادث، ويجب على المديرين فى شــركات التأمين ســواء فى الإصدار أو 
بعض  مع  والتنسيق  بالتعاون  لهذه المشكلة  يبحثوا عن حل  أن  التعويضات 
الوسطاء فى السوق حتى يتم حل هذه المشكلات التى تظهر فى السوق فى 
نشاط تأمين السيارات وتطبيق شرط النسبية، ويتم العمل بمبدأ يقع على 
عاتق المؤمن له تقدير القيمة السوقية للسيارة، وبالتالى ما دامت هناك 
مشكلات فى عمليات صرف التعويض، فلماذا تتجه شركات التأمين فى 

النسبية؟! شرط  تطبيق  مع  السوق  فى  أسعارها  تدنى 

المصداقية وسرعة الاستجابة
Íليات يعتمد عليها المكتب للمحافƚة

على عملائه فى السوق 

الوسيط بحاجة ماسة
إلى دورات فنية متخصصة فى فروع التأمين

الحفاظ على مستوى
تقديم الخدمة للعملاء والسعى لاستقطاب عملاء 

جدد أهم أولويات المكتب

33

ųيŭĤ ū50 مليو
ĚŘİŲستũال Ěيŭالتأمي ŇساŜǜا ŪĥĨ

�ƀÎ .ÚمŴƱ ƅيƐ ƳاAN ŲŸƩƮ Ųƀ لƬوƊاƖة الƮūŸيƲية

ěواŭĸ 3 ţǙĬ ŏاŉللق
عİ السĚũ الرĐيسيŘ Ěى  ƿŻ ūوŬالقا ŞيėŉĜ ūĉ ȕĚيŭالتأمي Ěňاĸللو ųيėŬ İũĨĉ Ęتšم ĘĨاŀ ȕųيėŬ İũĨĉ ĳتوŠİال İŠĉ
 ĚŁŁĭمت ĚيŭŘ ěاĳŴلى دč İŻİش ģتياĨى اŘ Ŋيĸالو ūĉ لىč مشيرا ȕالتأمين ěاŠشرĖ ěاŅŻالتعو ŗرŀ ěلياũع
 ĚسŘاŭũال ĵĶعĜ Ŋــيĸالو ĘŬاĤ التأمين من ŏواŬĉ ŒيũĤ ŞŻتســوĖ ĚيŘاšال ĚŻاĳİال ūĉ لىč مشــيرا ȕالتأمين ŏŴرŘ ىŘ
 ĘĸاŭتŻ اũĖ śى السوŘ اŲĜǘوũع Ŧšيű ŦŻİلتع İŻİش ģتياĨى اŘ التأمين ěاŠيرا من شرġŠ ūĉ لىč تاŘǘ ȕĚالعادل

 �ěلياũسعير العĜ Œم

الرقمــى وفيمــا يخــص عمليات التحول الرقمى فالعديد من الوســطاء ليس 
لديهــم الدرايــة الكافية بالتكنولوجيا الحديثة... وتفاصيل أخرى فى ســياق 

التالى. الحوار 

وأوضــح نبيــه فى حواره لـ»الأهرام الاقتصادى»، أن تعظيم دور الوســيط 
فى الســوق يكمن فى إلغاء عمليات الإدارة فى شــركات التأمين، مشــيرا إلى 
أن حجــم أعمــال وســطاء التأمــين فى الســوق ثابت ومؤثر مــن قبل التحول 
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 çى عمليات صرææركات التأمين فææرعة شææترى س ơææكي

Ëالتعويضات المستحقة للعملاء
تتفاوت سرعة شركات التأمين فى عمليات صرف التعويضات المستحقة 
للعملاء من شــركة لأخرى فى الســوق، والشــركات ذات الســعر المتدنى 
نعانى منها فى هذا الأمر على الرغم من أن طبيعة عملى وســيط تطبيق 
ميثــاق شــرف المهنة فضلا عــن توفير الخدمة الجيــدة للعميل والوقوف 
بجــواره حــال تحقق الخطر، وتأكيدا لهذا الأمــر كانت هناك معاناة من 

الماضية. الفترة  خلال  المكتب  عملاء  أحد 

كيơ ترى الاتجاí لتأسيس اتحاد وسطاء التأمين خلال 
Ëعلى الوسطاء عموما ƧلÛ الفترة المقبلة ومردود

تأســيس اتحاد وسطاء التأمين أمر طبيعى طبقا لقانون التأمين الموحد 
155 لســنة 2024، ومــردوده الرئيســى فى هذا الشــأن وجــود كيان ممثل 
للوســطاء ومدافع عن حقوقهم وعرض رؤيتهم والعمل على ضبط إيقاع 
ســوق الوســاطة، والعمل على منع كل الممارســات غير المقبولة ســواء من 

خاصة. والعملاء بصفة  عامة  الوسطاء بصفة 

هل هƆا الاتحاد من الممكن أن يسهم فى تطوير مهنة 
Ëالوساطة فى السوق

اتحاد وســطاء التأمين بداية ســوف يتم تشــكيله وتعيينه من قبل الهيئة 
العامــة للرقابــة المالية، ولكن الجميع فــى انتظار صدور اللائحة التنفيذية 
لهذا الاتحاد، وبعدها يتم معايير اختيار مجلس إدارة الاتحاد، وهذه المعايير 
هى التى تحدد بقوة مستقبل مهنة الوساطة فى السوق خلال الفترة المقبلة.

وهææل الææدور الحيææوى الƆææى يقææوم بææه الوسææيط حاليا 
Ëل الاتحادŻمفقود ويحتا× إلى كيان مستقل م

نعــم الــدور الحيــوى الذى يقوم به الوســيط حاليا مفقــود ويحتاج إلى 
كيان مســتقل مثل اتحاد وســطاء التأمين، والتســجيل فى الاتحاد ســوف 
يكون بصورة إجبارية، تأســيس هذا الاتحاد ســوف يكون له شــأن كبير 
فى رفع شــأن الوســيط من خلال معرفة الســوق بالمهنية التى يتمتع بها 
الوســيط اعتمادا على ســيرته الذاتية وســنوات خبرته فى الســوق على 
مدار السنوات الماضية، فضلا عن الخبرات التى يتمتع بها الوسيط من 
خــلال تنــوع المحفظــة التأمينية خلال الفترة الماضيــة، إضافة إلى ذلك 
مســتوى الخدمة الذى يســعى الوسيط توفيرها للعميل فى السوق، فى كل 
هذه الأمور مفقودة فى مهنة وساطة التأمين، أتمنى بتأسيس هذا الاتحاد 

التأمين. وساطة  صناعة  فى  هذه الأمور المهمة  النظر لكل 

وكيơ ترى تأسيس اتحاد وسطاء التأمين
Ëفى تطوير الصناعة

تأســيس اتحاد وســطاء التأمين ســوف يضمن تطوير صناعة التأمين 
بشكل كبير خلال الفترة المقبلة، ومن ثم سوف يضع الصناعة فى مكانة 
أكبر، بحيث يعمل على زيادة نســبة مســاهمة قطاع التأمين فى إجمالى 

تقدير. أدنى  على  زيادة 75 %  بنسبة  للدولة،  الإجمالى  القومى  الناتج 

Ëاتحاد وسطاء التأمين çترى أهدا ơكي
Ëçالأهدا íƆوما أهم ه

أهــم هذه الأهداف هى تســويق التوعية لأهميــة صناعة التأمين كونها 
تعمــل علــى توفير الحماية للمواطنــين وممتلكاتهم، وثانيــا إعادة تقييم 
التأمين كصناعة وليســت ســلعة، ثالثا إعادة ضوابط معاملات العملاء 
مع الوسطاء وشركات التأمين، رابعا ضمان حقوق الوسطاء فى عملياتها 
التأمينية ومنع انتقال المحافظ التأمينية دون أســباب جوهرية، وخامسا 
ضرورة إعادة النظر فى هيكل العمولات وتوحيد العمولات لدى شــركات 
التأمــين دون تمييــز، وسادســا منع منح أى عمولات تحت مســمى قنوات 

العام. للصالح  الأخرى  عشرات الأهداف  بخلاف  التسويق 

فى حالة تأسيس الاتحاد.. كيơ ترى توźيق الصلة بينه 
Ë×فى الداخل والخار íيرƟ وبين

تأســيس اتحاد وســطاء التأمين ســوف يســعى جاهدا لتوثيق الصلة مع 
الجهــات المتعددة بالخارج، فضلا عن الاســتفادة مــن الخبرات الدولية 
فيما يخص مهنة الوســاطة التأمينية، ما يتطلب تعيين مجلس إدارة من 
ذوى الخبرة والكفاءات، ما يكون له شأن كبير فى الخارج خلال السنوات 

المقبلة. الأربع 

كيơ ترى الرسوم الخاصة بقيد الوسيط الفرد وشركات 
Ëالوساطة الوساطة

رسوم قيد الوسيط فى اتحاد وسطاء التأمين جيدة، كونها تعتمد بشكل 
كبير على تعظيم مهنة الوســطاء فى الســوق خلال الفترة المقبلة، ولكن 
يجب أن تبدأ هذه الرسوم بحد أدنى 30 ألف جنيه، وحد أقصى 50 ألف 
جنيــه، علــى أن يكــون الحد الأدنى لشــركات الوســاطة 200 ألف جنيه، 
والحد الأقصى 300 ألف جنيه، وأيضا أرى وجوب ســداد رســوم لكل فرع 
تأمين على حدة، فمن أراد أن يعمل فى جميع الفروع عليه أن يسدد وعليه 

له. التجديد  يتم  لن  المستخدم  غير  أن الفرع  يعلم  أن  أيضا 

تعƚيم دور الوسيط
فى السوق يكمن فى إتاحة المجال له

وإلغاء عمليات الإدارة فى شركات التأمين

حجم أعمال وسطاء التأمين
فى السوق Ɵير مرهون بعمليات التحول 

الرقمى لعدم وجود الدراية الكافية 
بالتكنولوجيا الحديŻة

تأسيس اتحاد وسطاء التأمين
    يضمن توźيق الصلة مع الجهات المتعددة     
             بالخار× والاستفادة من الخبرات الدولية

35

..ËيةƓما حجم أعمال المكتب خلال الفترة الما
Ëالمقبلة ÖلاŻخلال السنوات ال çوما المستهد

حجــم أعمــال المكتب خلال الفترة الماضية فى اســتقرار رغم خســارة 
بعــض العمــلاء نتيجة لاتجاه الأســعار المتدنية، وهو ما أنأى بنفســى عن 
الدخول فيه احتراما لتاريخه وســمعتى ومســتوى الخدمة المقدم للعملاء 
بجانــب اســتمرار المحافظة على توازن المحفظــة المتنوعة ما بين الحريق 
والبحرى والهندسى والمسئوليات المتنوعة والسيارات والطبى موزعة مع ٨ 
شركات تأمين، أما عن المستهدف خلال السنوات الثلاث السعى للحفاظ 

مسددة. أقساط  مليون  لـ 50  والوصول  التوازن  على 

هل يسعى المكتب للتحول إلى شركة وساطة تأمينية تضم 
Ëتأمينية مختلفة Ƙمجموعة من الوسطاء الأفراد بمحاف

لا نية للتحول من مكتب لشركة وساطة، ومهنة الوساطة تتطلب التركيز 
الجيد، والمتابعة عكس متطلبات شركة الوساطة، كما أن الشق الثانى من 

خارجى. مصدر  فقط  هو  بل  شركة  لتأسيس  سببا  ليس  السؤال 

مææا أولويææات مكتب أحمد نبيه للوسææاطة التأمينية فى 
Ëالحالى Ŷالوق

من أهم الأولويات الحفاظ على مستوى تقديم الخدمة للعملاء والسعى 
الأسعار. فى  تدنى  دون  الفنية  للمعايير  استنادا  جدد  عملاء  لاستقطاب 

ومææا اƻليææة التى يعتمد عليها المكتب للمحافƚة على 
Ëعملائه فى السوق

المصداقيــة وســرعة الاســتجابة ومســاعدة العملاء وتقديــم التوعية 
والتوجيــه والإرشــاد آليــات يعتمد عليها المكتــب للمحافظة على عملائه 

السوق. فى 

مææا حجææم العملاء الجدد الƆى سææعى المكتب لضمهم 
Ëلشركات التأمين

مــع بدايــة العــام اتخذت قرارا بعــدم قبول التأمين للعمــلاء الراغبين 
بالتأمــين أقــل من القيمة الســوقية وبالفعل رغم خســارة العشــرات فإن 

الفجوة. سد  سبب  كانوا  الجدد  العملاء 

ما الدروس المستفادة من إعادة تقييم أصول العملاء 
Ëفى السوق

يجب توضيح شــىء مهم عن أهم الدروس المســتفادة من إعادة تقييم 
أصول العملاء فى الســوق خلال الفترة الماضية تتمثل فى الشــرح الجيد 
للعميل عن أهم المميزات التى تعود من إعادة تقييم الأصول، فضلا عن 

المادية. العوائد  وأهم  التقييم،  إعادة  حول أهمية  النقاش  تبادل 

إلææزام شææركات الوسææاطة بتأسææيس إدارات متخصصææة 
Éسل الأموالƟ ƧلƆوك ƒالتعوي çلعمليات صر

Ëا الأمرƆترى ه ơكي
هذا الأمر شــركات الوســاطة التأمينية العاملة فى الســوق منوطة به، 
ويجــب توضيح شــىء مهم، وهو أن متابعــة عمليات صرف التعويض فى 
السوق هو الدور الرئيسى للوسيط، فالوسيط لديه أرقام تليفونات جميع 
العملاء الذين يتعامل معهم، وبالتالى عند حدوث أى تعويض يبادر العميل 
بالاتصــال بالوســيط حتى يرشــده عمــا يجب عمله مــن خطوات وصولا 
لصــرف شــركة التأمــين التعويض له، فهــو الذى يقــوم بمتابعة الحادث 
ويقدم بلاغ الحادث، وعنده دراية كاملة بجميع تفاصيل الحادثة، كما أن 
جميع العملاء عندما يقدم على التأمين تكون بياناته كاملة لدى الوسيط، 
سواء رقم التليفون أو أى بيانات تتعلق بالعميل، وهى من أهم الإجراءات 

التأمين. وسيط  عليها  التى يحرص 

هææل وسææيط التأمين فى احتيا× إلææى دورات متخصصة 
Ëبشكل فنى

وســيط التأمــين فى احتياج إلــى دورات فنية متخصصة، وفى احتياج 
إلى دورات فنية فى نشاط الممتلكات ومعظم فروع التأمين التى تصدرها 
الشــركات، لســبب مهم جدا وهو أن وجود المعيار الفنى يضمن اختيار 
العميــل وســيط دون الآخــر أمــا المعيار الســعرى فيبنى ألغــام موقوتة 
ووســطاء هدفهــم الربــح فقط والبعــد عن المعيار الفنــى يجعل الجميع 

العميل. أمام  متساوين 

هل الوسيط لديه الدراية الكافية بتسويق جميع
Ëأنواع التأمين

الدراية الكافية بتســويق جميع أنواع التأمين من جانب الوســيط تعزز 
وتثمن المنافســة العادلة، وعدم وجود منافســة عادلة لا يساهم فى ظهور 

السوق. فى  الوسطاء  بين  الفنى  الاجتهاد 

هææل قطææاع التأميææن مطالب بتعƚيم دور الوسææيط من 
Ëخلال إشراكه فى الاجتماعات قبل إعداد المنتجات

المســئول الأول أمام العميل هو وســيط التأمين، وبالتالى معرفة كل ما 
يتعلــق بشــروط واســتثناءات وثيقة التأمين من أهــم الأمور التى يحرص 
عليهــا وســيط التأمــين لمعرفتها قبل الجلوس مع العميل حيث إن أســاس 
الصناعــة تســويقها، وكثيــر من الوســطاء لا يكلف نفســه بقــراءة وثيقة 
التأمين باعتبار أنها جيدة لا تحتاج إلى توضيح كونها تمت مراجعتها من 
جانب شــركة التأمين وهذا خطأ فادح، والعنصر البشــرى معرض للسهو 
والخطــأ لذا بمراجعــة الوثيقة فرض فالحرف يمكن أن يغير فى المعنى، 

بالإصدار . ورد  ما  تطبق  والتعويضات 

تطبيق القانون
أساس صرç التعويضات

 د� أحمد áبيã مع محرر اŀجÜ¥ خلال الحواربشركات التأمين

الدراية الكافية
بتسويق جميع أنواع التأمين من جانب 

الوسيط وتحقيق المنافسة العادلة

 تصوير: مجدى عبد السيد
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